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Ez a kézikdnyv annak szo6l, aki mar kodszamos tanacsadoként hasznalja az UnionHalot. A rendszer itt nem
betanitasi adminisztracié, hanem a sajat Uzleted mUiszerfala: cél, aktivitas, Ugyfélfolyamat, ajanlas, szerzédés és
jutalék egy helyen.

Tanacsadoként a legfontosabb kérdés nem az, hogy "mit hova kell kattintani”, hanem az, hogy a napi munkad
hogyan alakul at kiszamithaté Uzleti eredménnyé. Az UnionHal6 ebben segit: lathatéva teszi, mennyi aktivitasbol
lesz targyalas, targyalasbol szerz6dés, szerz8désbdl jutalék és hosszu tavu tgyfélkapcsolat.

1. Belépés és tanacsadoi vezérl6pult

Belépéshez hasznald az UnionHald belépési oldalt. Belépés utan a tanacsaddi vezérlépult fogad.

A legfontosabb kartyak:

PY Eves jutalék tervezd: célbdl éves és havi lizleti tervet készit.

PY Havi cél elérése: mutatja, hol tartasz a havi aktivitasi és jutalékcélhoz képest.

° Jutalék és SU szamold: szerzédések, varhato SU és elézetes jutalék régzitése.

° Onfejlesztés: DISC, TA, Al Sales Coach és képzési eszkdzdk.

° Targyalasi segéedlet: tgyféltalalkozok vezetett szakmai folyamata.

° Targyalasok attekintése: tgyfélfolyamatok és kdvetkez lIépések kdvetése.

° Ajanlasok kezelése: kapott nevek, statuszok, visszahivasok és Uj targyalasok inditasa.
PY Nyugdijhiany kalkulator: vizudlis tamogatas nyugdij célu targyalasokhoz.

2. Eves jutalék tervezd

Az Eves jutalék tervezd az év pénziigyi térképe. Nem csak azt irod be, mennyit szeretnél keresni, hanem azt is,
milyen termékmixbdl, milyen ritmusban és milyen konverzidkkal akarod elérni.

Mit érdemes beallitani?

° havi jutalékcél,
PY termékmix,
PY szezonalitas,

° sajat konverzios aranyok,
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° varhato hivas, targyalas és szerz6désszam.

Miért j6 ez neked?

Mert a cél 6nmagaban nem vezet. A terv viszont megmondja, hogy a vagyott jovedelemhez milyen heti aktivitasi
ritmus kell. Ez leveszi a kddot a hénaprdl: nem a hé végén dertil ki, hogy "kevés lett", hanem mar kézben latod,
hol kell beavatkozni.

3. Havi cél elérése

A Havi cél elérése oldal a hdnap kdzbeni iranyitopultod. Itt latod, hogy az éves tervb8l mennyi az adott havi
vallalas, és ehhez képest hol tartasz idéaranyosan.

Mire hasznald?

° rogzitsd a tényleges hivasokat és targyalasokat,
° nézd meg, hol vagy idéaranyosan,
PY figyeld, ha lemaradas kezd kialakulni,

° hasznald a visszajelzést heti fokusz kijeldlésére.

Miért fontos Uzletileg?

A biztositasi iizletben a lemaradas ritkan egyetlen nap alatt keletkezik. Altalaban kicsi cstiszasokbol all dssze.
Ha hetente ranézel a havi célra, még idében tudsz korrigalni: tobb hivas, jobb utankdvetés, célzottabb targyalasi
fokusz.

4. Jutalék és SU szamolod

A Jutalék és SU szamold a megkotott szerzédéseid Uzleti hatasat mutatja. Itt rogzited a terméket, dijat, fizetési
modot, kockazatviselés kezdetét és egyéb sziikséges adatokat.

Mire figyelj?

PY pontos terméket valassz,

° a dijat és devizat helyesen add meg,

Py a kockazatviselés kezdete legyen valds,

Py kézremiikodésnél és megosztott jutaléknal rogzitsd a szikséges adatokat,
° kezeld kulon az éven beluli atkdtéseket, ha a felllet ezt kéri.

Miért j6 ez neked?

Nem kell fejpben szamolgatnod, hogy a havi cél, SU vagy bonusz kdzelében vagy-e. A rendszer el6zetesen
megmutatja, milyen Uzleti értéke van a kétéseidnek. Ez segit priorizalni: mikor kell még egy targyalas, mikor
fontos a bénuszhatar, és mikor kell adminisztrativan rendbe tenni egy szerzédést.


https://unionhalo.hu/tanacsado/tanacsado_aktivitas_dashboard.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/szerzodesek_tanacsado.php

UnionHalo - Tanacsadoéi kézikonyv

5. Targyalasi segédlet

A Targyalasi segédlet nem adminlap, hanem szakmai sin. Abban segit, hogy a targyalas ne termékbemutatoval
induljon, hanem Ugyfélhelyzet-feltarassal.

Mire j6 a gyakorlatban?

° strukturaltan viszed végig az ugyfélbeszélgetést,

PY nem maradnak ki kulcskérdések,

° latszanak az ugyfél céljai, félelmei és meglévé megoldasai,
Py rogzithet6 a kovetkez6 1épés,

° a targyalas végén ajanlast tudsz kérni és nyomon kovetni.

Miért szolgalja az Uzleti érdeked?

A min8ségi feltaras javitja a bizalmat és a konverziét. Ha az tigyfél érzi, hogy nem terméket akarsz ratolni,
hanem az 6 helyzetébdl indulsz ki, kdnnyebb valddi igényre valddi megoldast adni. Ez hosszabb tavon jobb
Ugyfélkapcsolatot és tébb ajanlast hoz.

6. Targyalasok attekintése

A Targyalasok attekintése a sajat tgyfélfolyamataid CRM-szerl nézete. Itt Iatod, melyik tigy hol tart, mikor kell
visszahivni valakit, és milyen teriletekrdl beszéltetek mar.

Ezt akkor hasznald, amikor:

PY kovetkez6d kontaktust kell keresned,

° nem akarod elvesziteni a félbehagyott Ugyeket,

° vissza akarod nézni egy korabbi beszélgetés lényegét,

° szeretnéd latni, mely Ugyfeleknél van még feltaratlan lehetdség.

Miért fontos?

Az Ugyfélkapcsolat értéke sokszor az utankdvetésben van. A rendszer segit, hogy ne memariabol dolgozz,
hanem rendezett folyamatbdl. Ez kiléndsen akkor fontos, amikor tobb tucat Ggyfél, ajanlas és visszahivas fut
parhuzamosan.

7. Ajanlasok kezelése

Az Ajanlasok kezelése oldal a targyalasokbdl és Drivello jellegli forrasokbdl érkezé neveket fogja 6ssze.

A feladatod:
Py nézd at az Uj ajanlasokat,
PY jelold a hivasi statuszt,
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° allits be visszahivasi idépontot,

° ha az ajanlott beleegyezik, indits beléle uj targyalast.
Miért j6 ez Uzletileg?

Az ajanlas a legolcsobb és legmelegebb Ugyfélszerzési csatorna. De csak akkor ér valamit, ha nem kallodik el.
Az ajanlaskezel6 azért fontos, mert a kapcsolati tékédet folyamatta alakitja.

8. Onfejlesztés és gyakorlas

Az Onfejlesztés tanacsadoként is fontos. Nem azért, mert még "kezdd" vagy, hanem mert a kommunikacio,
kérdezéstechnika és Ugyfélkezelés folyamatosan fejleszthetd.

F6 eszkozok:

Py DISC: sajat kommunikaciés miikodésed megértése.

° TA értékesitdi profil: visszatéréd kommunikaciés mintak felismerése.

° Al Sales Coach: gyakorléterep telefonhoz, feltarashoz és kifogaskezeléshez.
° Kurzusaim: kiosztott LMS tananyagok és teljesitések.

Miért hasznald akkor is, ha mar dolgozol?

Mert a teljesitmény nem csak mennyiségi kérdés. Ugyanannyi hivasbdl tébb targyalas, ugyanannyi targyalasbal
tobb kotés szllethet, ha jobb a kérdezés, pontosabb a feltaras és stabilabb az tigyfélkezelés.

9. Naptar és munkaritmus

A Naptar abban segit, hogy ne csak "dolgozz", hanem tervezhetd ritmusban dolgozz.

Hasznald:

° targyalasokhoz,

PY visszahivasokhoz,

Py felkészllési idésavokhoz,

° mentorral vagy kollégaval egyeztetett k6zos terepmunkahoz.

Miért fontos?

A tanacsadoi Uzletben a hét strukturaja sokszor tobbet szamit, mint az aktualis motivacié. Ami bekerul a
naptarba, annak nagyobb esélye van megtorténni.

10. Mit nem kell tanacsadoként hasznalnod?

Tanacsadoként nem a te feladatod:
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° jeloltek vezetdi jovahagyasi lancanak kezelése,
PY mas tanacsadok csapatriportjainak elemzése,
° HFK/régidvezetéi riportok hasznalata,

PY adminisztratori beallitasok modositasa,

° mas felhasznald nevében belépni.

Ha ilyen funkcidkkal talalkozol régi anyagban, azt vezet6i vagy mentori mikddésnek tekintsd. A sajat fokuszod:
cél, aktivitas, targyalas, szerz6dés, ajanlas, fejlédés.

11. Segitségkérés

Ha elakadsz:
° nézd meg a Szakmai ldegenvezetét vagy kérdezz ra az adott oldalon,
° kérdezd a mentorodat,

PY belépési gondnal hasznald az elfelejtett jelszo folyamatot,

° hibajelzésnél ird le pontosan, melyik oldalon, milyen Iépésnél akadtal el.

A rendszer akkor dolgozik neked, ha rendszeresen hasznalod. Nem plusz adminisztracioként érdemes nézni,
hanem ugy, mint a sajat biztositasi vallalkozasod Uzleti miszerfalat.
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