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Frissitve: 2026.07.24. - kattinthato linkekkel

Ez a kézikdnyv annak szdl, aki még jeldltként hasznalja az UnionHalot. A célja egyszeri: segitsen abban, hogy
lasd a sajat utvonaladat, tudd, mit kell elvégezned, és ne vessz el a rendszerben.

Jeldltként nem vezet6 vagy adminisztrator vagy a rendszerben. Nem kell mas felhasznalok nevében belépned,
nem kell csapatriportokat nézned, és nem kell vezet6i jovahagyasi folyamatokat kezelned. A sajat feladataidra,
képzéseidre, aktivitasaidra és targyalasi fejlédésedre kell figyelned.

1. Belépés és aktivalas

Jeloltként a rendszerbe meghivas utan kerilsz be. El8szor adatkezelési, majd aktivalé e-mailt kapsz.
Belépéshez hasznald az UnionHalo belépési oldalt.

A folyamat:

1 Nyisd meg az e-mailben kapott adatkezelési linket.

2 Fogadd el az adatkezelési tajékoztatét a hataridén beldl.
3 Az aktivalo e-mailben allitsd be a sajat jelszavadat.

4 Lépj be az unionhalo.hu oldalon.

Ha a link lejart vagy nem talalod az e-mailt, jelezd a mentorodnak. O tud segiteni az tjrakiildésben. Belépési
gondnal hasznald az elfelejtett jelszo oldalt.

2. A jelolti vezérlopult

Belépés utan a jeldlti vezerl6pult fogad. Ez a sajat munkafellleted. Itt nem a teljes halézatot latod, hanem azokat
az elemeket, amelyek a te indulasodhoz és fejl6édésedhez tartoznak.

A legfontosabb kartyak:

° Megallapodas: a 3 havi céljaid és aktivitasi terveid attekintése.
° Kezdeti tamogatas: a jogosult tamogatasi szint kivalasztasa.
° Kurzusaim: az LMS-ben kiosztott tananyagok, példaul az Ertékesitési folyamat kurzus.

PY Onfejlesztés: DISC, TA és Al Sales Coach.
° Heti feladataim: a mentoroddal egyeztetett palyara allitasi teendék.

° Heti aktivitasom: hivasok, egyeztetések, targyalasok és szerzédések rogzitése.


https://unionhalo.hu/login.php
https://unionhalo.hu/login.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/elfelejtett_jelszo.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/jelolt_dashboard.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/jelolt_dashboard.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/include_jelolt/valaszd_menu.php
https://unionhalo.hu/training/my_courses.php
https://unionhalo.hu/onfejlesztes.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/palya_feladatok.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/aktivitas_szerzodesek.php
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° Targyalasi segédlet: tgyféltalalkozok vezetett szakmai jegyzetelése.
° Targyalasok attekintése: a rogzitett targyalasok és tgyfélfolyamatok kdvetése.

° Targyalasi naplo: sajat fejlédési onreflexid kdzos mentori targyalasok utan.
° Naptar: mentorral egyeztetett id6pontok, k6zos targyalasok, felkésziilések.

3. Megallapodas jovahagyasa

A jeldlti id6szak elején a mentoroddal k6zosen kialakul a 3 havi célrendszered. Ez nem disznek van a
rendszerben: ebbdl szamolja a rendszer, hogy milyen heti aktivitasra, targyalasszamra és szerz8déses
eredményre van szikséged.

A te feladatod:

1 Nyisd meg a Megallapodas kartyat.

2 Olvasd at a 3 havi jutalékcélt, az allomanydij- és SU-tervet.

3 Nézd meg, hogy a heti hivas, egyeztetés és targyalasszam realis-e szamodra.
4 Ha érted és vallalod, kattints a jévahagyas gombra.

Miért fontos?
A biztositasi értékesitésben a jovedelem nem véletlenszeriien keletkezik. A rendszer azért forditja le a célodat

heti aktivitasra, mert igy nem csak azt latod, mennyit szeretnél keresni, hanem azt is, milyen munkaritmus vezet
oda. Ez segit abban, hogy ne érzésbdl, hanem mérheté Gzleti utvonal alapjan dolgozz.

4. Kezdeti tamogatas kivalasztasa

A Kezdeti tamogatas kartyan azok kozil a tamogatasi szintek kozul valaszthatsz, amelyekre a jovahagyott
terved alapjan jogosult lehetsz.

A rendszer nem enged akarmilyen szintet kivalasztani. A valasztasi lehetéséget a 3 havi cél, az allomanydij, az
SU és a varhaté teljesitmény hatarozza meg.

Miért j6 ez neked?

Mert igy a tamogatas nem vagylista, hanem Uzleti tervhez kotott vallalas. A rendszer segit abban, hogy olyan
szintet valassz, amely mogott ténylegesen ott van a teljesithetd aktivitas és értékesitési munka.

5. Kurzusaim és az Ertékesitési folyamat

A régi eladastechnikai tankdnyves modul mar nem a hivatalos tanulasi utvonal. Helyette az LMS-ben talalhato
Ertékesitési folyamat kurzust kell hasznalni.

Hol talalod?


https://unionhalo.hu/targyalas/targyalasi_segedlet.php
https://unionhalo.hu/targyalas/targyalasi_dashboard.php
https://unionhalo.hu/targyalas/targyalasi_naplo.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/naptar.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/jelolt_dashboard.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/include_jelolt/valaszd_menu.php
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Az Oktatas menlben vagy a sajat fellileteden a Kurzusaim oldalon. A kurzus interaktiv tananyagként fut: diak,
magyarazatok, megallok, ellendrzé kérdések és haladaskovetés tartozik hozza.

Mit var téled?

° Haladj végig az Ertékesitési folyamat kurzuson.

° A megalldknal valaszolj sajat szavaiddal.

PY A rendszer rogziti a haladasodat.

° A teljesités a jeldlti tovabbhaladas egyik fontos feltétele.

Miért fontos szakmailag?

Az értékesitési folyamat nem termékbemutatd széveg. A Iényege, hogy megtanuld: elészér kapcsolatot épitiink,
helyzetet tarunk fel, igényt és motivaciot értiink meg, majd ehhez illesztiink megoldast. Ez tUgyféloldalon
biztonsagot ad, Uzleti oldalon pedig javitja a targyalasi minéséget és a konverziét.

6. Onfejlesztés: DISC, TA és Al Sales Coach

Az Onfejlesztés rész nem extra disz, hanem a felkésziilésed része.

DISC:

Segit megérteni, hogyan kommunikalsz, hogyan reagalsz nyomas alatt, és milyen tgyféltipusokkal lehet
kénnyebb vagy nehezebb dolgod.

TA értékesitoi profil:

Segit észrevenni a visszatéré kommunikacios mintaidat, példaul hogy kérdezel-e eleget, hogyan kezeled az
ellenallast, és mennyire maradsz felnétt-felnétt kommunikacioban.

Al Sales Coach:

Gyakorloterep. It hibazhatsz, Ujraprébalhatsz, és visszajelzést kapsz anélkul, hogy éles tigyfélkapcsolatot
kockaztatnal.

Miért j6 ez neked?

A biztositasi palyan nem csak tudas kell, hanem viselkedési stabilitas is. A tesztek és a szimulaciok abban
segitenek, hogy tudd, min kell dolgoznod, miel6tt sok éles targyalasba kezdesz.

7. Heti feladataim

A Heti feladataim oldalon a mentoroddal egyeztetett palyara allitasi feladatokat latod. llyen lehet példaul kdzés
targyalason valo részvétel, felkészulési feladat, gyakorlas vagy visszajelzés.

A te dolgod:
PY Nézd meg rendszeresen a heti feladatokat.
° Rogzitsd, ha elkészultél valamivel.


https://unionhalo.hu/training/my_courses.php
https://unionhalo.hu/onfejlesztes.php
https://unionhalo.hu/teszt/disc.php
https://unionhalo.hu/ta_teszt/ta-teszt.php
https://unionhalo.hu/training/ai_sales_coach.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/palya_feladatok.php
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° irj révid visszajelzést arrél, mit tanultal.

° Ha van onallésagi skala, 6szintén jeldld, mennyire érezted magad 6nallonak.

Ez nem ellenérzé flizet. A cél az, hogy a mentorod ne csak azt lassa, hogy “voltal valahol”, hanem azt is, hogy
miben fejlédtél.

8. Heti aktivitasom és szerzédésrogzités

A Heti aktivitasom oldalon vezeted a mindennapi értékesitési munkad mérészamait.

Rogzithet6 elemek:

° telefonhivasok,

° egyeztetések,

° megtartott targyalasok,

PY szerz6dések,

PY dij, fizetési mod, kockazatviselés kezdete és termékadatok.

Miért fontos?

A biztositasi Uzletben a teljesitmény altalaban nem egyetlen nagy pillanatbdl all, hanem sok kicsi, kovetkezetes
aktivitasbol. Ha vezeted az aktivitast, latod, hol sz(ikul be a tolcsér: kevés a hivas, kevés az idépont, vagy a
targyalasbol nem lesz elég szerz6dés. EbbdI lehet fejlédési dontést hozni.

9. Targyalasi segédlet

A Targyalasi segédlet az lgyféltalalkozok vezetett munkafellilete. Segit abban, hogy ne fejbdl kapkodva vezesd
a beszélgetést, hanem végigmenj az értékesitési folyamat szakmai Iépésein.

Mire hasznald?

ugyféladatok és igények strukturalt rogzitéseére,

°
PY helyzetfeltaro kérdések vezetéseére,

° célok, félelmek, meglévé megoldasok megértésére,
PY ajanlasok kérésére,

° targyalasi kdvetkez6 Iépés rogzitésére.

Miért jo ez Uzletileg?
A jo targyalas nem attdl jo, hogy sokat beszélsz. Attdl j6, hogy pontosan megérted az tgyfél helyzetét. A

segédlet azért készUlt, hogy ne maradjanak ki fontos kérdések, és késébb vissza tudd nézni, mire épllt a
javaslatod.

10. Targyalasok attekintése


https://unionhalo.hu/mentoralas/aktivitas_szerzodesek.php
https://unionhalo.hu/targyalas/targyalasi_segedlet.php
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A Targyalasok attekintése oldalon a korabban rogzitett targyalasaidat és tigyfélfolyamataidat latod. Itt tudod
kovetni, mi hol tart: kivel beszéltél, milyen allapotban van az gy, és mi a kdvetkez6 Iépés.

Ezt akkor hasznald, amikor:

° vissza akarod keresni egy Ugyfél targyalasi adatait,

° kovetkezd lépést kell egyeztetned,

° latni akarod, mely tigyek vannak folyamatban,

° szeretnéd rendben tartani az ajanlasaidat és utankodvetéseidet.

11. Targyalasi naplé

A Targyalasi naplé nem Ggyféladatbazis, hanem tanulési és dnreflexids felllet. Kilénésen akkor fontos, amikor
mentorral k6zos targyalason veszel részt.

Mit érdemes rogziteni?

° milyen helyzetet lattal,

° milyen ugyfélmondatok voltak fontosak,

° milyen kérdések mikodtek jol,

PY hol akadtal el,

° mit probalnal masképp a kovetkezd alkalommal.

Miért fontos?

A fejl6dés nem csak abbdl jon, hogy sok targyalason vagy jelen. Abbdl jén, hogy minden targyalas utan tanulsz
valamit. A naplé segit abban, hogy a tapasztalat ne elparologjon, hanem kdvetkezé alkalommal jobb
viselkedéssé valjon.

12. Naptar

A Naptarban lathatod a mentorral egyeztetett vagy szamodra fontos idépontokat. Hasznald kdzds felkészilések,
mentoralt targyalasok és sajat feladatok tervezésére.

Jeloltként a naptar Iényege nem az adminisztracio, hanem a ritmus. Ha a tanulas, gyakorlas és targyalas bekerul
a naptarba, sokkal kisebb eséllyel csuszik szét a hét.

13. Mit nem kell jeloltként hasznalnod?

Jeloltként nem kell és nem is ez a feladatod:

PY mas felhasznal6 nevében belépni,
PY mentor dashboardot kezelni,
° csapat- vagy vezet6i riportokat elemezni,


https://unionhalo.hu/targyalas/targyalasi_dashboard.php
https://unionhalo.hu/targyalas/targyalasi_naplo.php
https://unionhalo.hu/mentoralas/naptar.php
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° HFK vagy régidvezet6i jovahagyasi oldalakat hasznalni,
° jeloltlistat adminisztralni,
° mas tanacsadok teljesitményét kdvetni.

Ha ilyen kifejezésekkel talalkozol régi anyagban, azt tekintsd vezetdi vagy mentori mikddésnek, nem jeldlti
feladatnak.

14. Segitségkérés

Ha elakadsz:

PY el6szor kérdezd a mentorodat,

PY nézd meg a Szakmai Idegenvezetét az oldalon,

° ha belépési gondod van, hasznald az elfelejtett jelsz6 folyamatof,

° ha egy tananyag vagy felllet hibasan mikodik, jelezd pontosan, melyik oldalon és milyen |épésnél akadtal
el.

A rendszer célja nem az, hogy tobb adminisztraciod legyen. Azért készult, hogy lasd a sajat utadat: mit kell
megtanulni, mit kell megcsinalni, és milyen aktivitasbol lesz valédi Gzleti eredmény.


https://unionhalo.hu/mentoralas/elfelejtett_jelszo.php

